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A turizmus szektor digitalizációja

Jelentős átalakulás a digitális technológiák 
megjelenésével

A turizmus iparága az elmúlt évtizedekben jelentős átalakuláson ment 

keresztül, különösen a digitális technológiák és online értékesítési 

csatornák térnyerésének köszönhetően (Antonescu et al., 2017; Bilgili & 

Koc, 2021; Chon & Hao, 2024; Cynthia et al., 2021)

Online foglalások száma növekszik

A turizmus szektora szinte teljesen az online értékesítési rendszerekre 

támaszkodik,. (Sofronov, 2018), (Ranganathan & Grandón, 2002).Az online 

foglalások száma évről évre növekszik, és a digitális platformok szerepe 

egyre meghatározóbbá válik a turisztikai szolgáltatások értékesítésében 

(Israeli et al., 2018; Pencarelli, 2020).

https://consensus.app/papers/impact-online-environment-tourism-sofronov/7f5b06ef3806505f8b4bfd8a9068688e/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/examination-factors-affecting-online-sales-ranganathan/fb378c77ebe95753befc712da095a7ac/?utm_source=chatgpt
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Mit jelent az online láthatóság?

Az online láthatóság minden ami az online térben 

ami fellelhető egy vállalkozásról, a teljes digitális 

ökoszisztéma. Ennek vannak olyan elemei 

amelyeket befolyásolni tud egy vállalkozás és van 

olyan amit nem. 
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Vendéglátóhely Szálláshely Borászat, pincészet

70 db 21 db9 db

100 jó 
hely
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Szolgáltatók online jelenléte, elakadási pontok

20%

3%

Van online megjelenés, honlap

Nem saját honlap

Nincs online megjelenés, honlap

Nem működő honlap

Nincs honlap, csak közösségi média

Nincs honlap, sem közösségi média

100 jó 
hely

Van és megfelelő az  információ

Részben van információ

Nincs információ (elakadási pont)

Nincs 
működő 
honlap



7

FelfedezésI. InformációgyűjtésII. MegfontolásIII. DöntésVI.

Szolgáltatások/
termékek leírása

Árazás
Foglalási
lehetőség

honlap25% Nyitvatartás32%

44%

48%

81%

%
Szolgáltatók aránya, akiket 
érint az adott elakadási pont

A vizsgált szolgáltatók közül 84% esetében elakad 

látogatói útvonal valamely ponton

Idegen nyelv69%

100 jó 
helyElakadási pontok a vizsgált szolgáltatóknál
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( Michalkó, 2016)

Fókuszban az élményszolgáltatások

Az "élményszolgáltatók" olyan vállalkozások, amelyek meghatározott időpontban 

kínálnak élményeket, melyekben túravezetők vagy animátorok aktívan részt vesznek, 

és ezekért a programokért a turisták pénzbeli ellenértéket fizetnek.

Az ilyen élményszolgáltatások a turizmus másodlagos szuprastruktúrájába tartoznak, mivel olyan 

kiegészítő szolgáltatásokat nyújtanak, amelyek célja a turisták élményének gazdagítása és a desztináció 

vonzerejének növelése.
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Élményprogramokat kínáló szolgáltatók gyűjtése

Local scraper

Segítségével online forrásokból és adatbázisokból 

gyűjthetünk adatokat, előre meghatározott kritériumok 

alapján, így időt takaríthatunk meg, miközben széles 

körű és pontos információkat kapunk a helyi 

szolgáltatókról.

● Automatikus adatgyűjtés

● Hatékony, időtakarékos megoldás nagy 

mennyiségű adat összegyűjtésére

● Szolgáltatók széleskörű lefedése
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Hogyan értékesítenek a balatoni élményszolgáltatók?

2%

Nincs online  foglalási lehetőség

Érdeklődő űrlap/ form

Saját foglaló  szoftver

Egyéb foglaló szoftver

Turisztikai gyűjőtoldalon történő foglalás

Alacsony online értékesítés

A szolgáltatók többségénél továbbra sincs lehetőség 

online foglalásra, a leggyakrabban elérhető űrlapok 

pedig csupán érdeklődésre alkalmasak, időpont 

foglalásra nem. Mindössze 4 szolgáltató esetében volt 

elérhető online fizetési lehetőség is.

50%

50%

Nincs online fizetés

Van online fizetés - Valódi online értékesítés
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Hogyan értékesítenek a balatoni élményszolgáltatók?
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Hogyan értékesítenek a balatoni élményszolgáltatók?

Az értékesítő szolgáltatók…

…kiváló vagy funkcionálisan megfelelő weboldallal rendelkeznek.

…általában legalább heti 5 nap nyitva tartanak.

…az élmények bemutatása megfelelő, átfogó  részletességű.

…a médiatartalmak mennyisége és minősége általánosan megfelelő.

…az árazás minden esetben teljesen transzparens.
Saját foglaló  szoftver

Egyéb foglaló szoftver

Turisztikai gyűjőtoldalon történő foglalás
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Az e-kereskedelem korlátozott terjedésének lehetséges 
okai az aktív turizmusban 

Korlátozott erőforrások

Technológiai szakértelem 
hiánya

Technológiai infrastruktúra 
hiánya

Kulturális és szervezeti 
ellenállás

Az élmény szolgáltatók gyakran kisebb helyi vállalkozások, 
amelyek nem rendelkeznek elegendő pénzügyi és humán 
erőforrással (Styvén & Wallström 2019).

Online értékesítési 
technológia 
bevezetésének 
akadályai a 
vállalkozások 
szempontjából

Számos kisebb vállalkozás nem rendelkezik a szükséges 
technológiai ismeretekkel (Reino et al. 2016)

Vidéki és távoli területeken gyakori probléma az alacsony 
szintű technológiai infrastruktúra (Zaidan 2017).

Sok kisebb vállalkozás esetében megfigyelhető egy 
bizonyos fokú ellenállás az új technológiák bevezetésével 
szemben
(Reino et al. 2016)
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esettanulmány

● Korábban csak telefonon és e-mailben 

lehetett foglalni

● Mostantól online foglalási rendszer érhető el

Új értékesítési csatorna kialakítása

Jó
gyakorlat
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esettanulmány

● Korábban a főzdében valaki kizárólag a 

programok egyeztetésével foglalkozott

● Az online rendszerrel jelentősen csökkent az 

adminisztrációs terhek száma

Kevesebb adminisztráció
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esettanulmány

● A kóstolóprogramok standardizálása

● Tudatos termékfejlesztés nélkül is új 

turisztikai termékek jöttek létre

Turisztikai termékfejlesztés
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esettanulmány

● A vendégek pozitívan jeleznek vissza, már a 

foglalás folyamata is élménnyé vált 

számukra

Jobb vásárlói élmény

● Az online foglalás előre biztosít bevételt

● Kiszámíthatóbb működés a főzde számára

● 0%-ra csökkent a nem megjelenők aránya

Előre történő értékesítés
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Agenda

Köszönöm a figyelmet!

Schmutz Ádám

schmutz.adam@gmail.com


