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Digitalis atalakulas a Balaton partjan: Turisztikai /
ai

vallalkozasok online jelenléte és értékesitési strategi
/ / /
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A turizmus szektor digitalizacioja

Jelentés atalakulas a digitalis technoldogiak
megjelenésével

A turizmus iparaga az elmult évtizedekben jelentés atalakulason ment
keresztul, kilonosen a digitalis technologiak és online értékesitési
csatornak térnyerésének koszonhetéen (Antonescu et al., 2017; Bilgili &
Koc, 2021; Chon & Hao, 2024; Cynthia et al., 2021)

Digitalis lizletag = Turizmus

Online foglalasok szama novekszik

A turizmus szektora szinte teljesen az online értékesitési rendszerekre
tdmaszkodik,. (Sofronov, 2018), (Ranganathan & Grandén, 2002).Az online
foglalasok szama évrél évre névekszik, és a digitalis platformok szerepe
egyre meghatarozobba valik a turisztikai szolgaltatasok értékesitésében
(Israeli et al., 2018; Pencarelli, 2020).

E-kereskedelem = Iparagat meghatarozoé technolégia
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https://consensus.app/papers/impact-online-environment-tourism-sofronov/7f5b06ef3806505f8b4bfd8a9068688e/?utm_source=chatgpt
https://consensus.app/papers/examination-factors-affecting-online-sales-ranganathan/fb378c77ebe95753befc712da095a7ac/?utm_source=chatgpt
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Mit jelent az online lathatosag?

Az online lathatdésag minden ami az online térben
ami fellelhetd egy vallalkozasrdl, a teljes digitalis
okoszisztéma. Ennek vannak olyan elemei
amelyeket befolyasolni tud egy vallalkozas és van
olyan amit nem.
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Szolgaltatok online jelenlete, elakadasi pontok

100%
52% 44% 40% 31% 81%
25%
75%
—~ 50%
16% Nincs
miikodo
74% honlap
VNS B B B bbb
Van online megjelenés, honlap 0% <
) ! Termekek Arazas Nyitvatartas Idegennyelv Foglalasi
@ Nem sajat honlap szolgaltatasok lehetéség
leirasa
Nincs online megjelenés, honlap
Nem mikédé honlap Van és megfelel6 az informacio
. Nincs honlap, csak k6zdsségi média Részben van informacid
. Nincs honlap, sem koz6sségi média . Nincs informacié (elakadasi pont)
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Elakadasi pontok a vizsgalt szolgaltatoknal

l. Felfedezés I. Informacidgydijtés [I. Megfontolas VI. m

Szolgaltatasok/ o . ,
@ honlap @ termekek leirdsa 48% Nyitvatartas
¥ Idegen nyelv 44% Arazés 81% Foglaﬂlé§i
0 gen ny 0 o lehetség
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A vizsgalt szolgaltatok koziil 84% esetében elakad

latogatoi utvonal valamely ponton

Szolgaltatok aranya, akiket
érint az adott elakadasi pont

ol / S, S S



Fokuszban az elményszolgaltatasok

Az "élmenyszolgaltatok” olyan vallalkozasok, amelyek meghatarozott idépontban
kinalnak élmenyeket, melyekben turavezetdk vagy animatorok aktivan reszt vesznek,
és ezekért a programokért a turistak pénzbeli ellenértéket fizetnek.

Meghatarozott idépont Animator, turavezetd jelenléte Pénzbeli ellenérték

Az ilyen élményszolgaltatasok a turizmus masodlagos szuprastrukturajaba tartoznak, mivel olyan
kiegeszitd szolgaltatasokat nyujtanak, amelyek célja a turistak elményéenek gazdagitasa €s a desztinacio
vonzerejének novelése.

( Michalko, 2016)



ElIményprogramokat kinalé szolgaltatok gyiijtése / / /
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Hogyan értekesitenek a balatoni élményszolgaltatok? / /

Alacsony online értékesités

A szolgaltatok tobbségeénél tovabbra sincs lehet6seg
online foglalasra, a leggyakrabban elérhetd drlapok
pedig csupan érdeklddésre alkalmasak, idépont
foglalasra nem. Minddssze 4 szolgaltatd esetében volt
elérhetd online fizetési lehetdség is.

. Nincs online foglaldsi lehet6ség @ Nincs online fizetés

ErdeklSdé drlap/ form . Van online fizetés - Valddi online értékesités

Sajat foglalé szoftver
Egyéb foglal6 szoftver

Turisztikai gy(jétoldalon torténé foglalas
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Legkézelebbi taraink

20241024 / csitdrtok

Q Totsikozasi pont:
Kapolcs - BalatonBIKEIES Port

gy Tervezets idetartam

2024025, / péntek

) Tervezett idetartam:

2024.0.26. / szombat

Q Taisikozasi pont

gy Tervezets idetartam

20241027, / vasérnap

~ Talélkozasi pont:

szaba

I v bérlés a B
7700 Ft /1

(@ "nduiasi idepont

(@ 'ndutdsi idepont

700 Ft /

(@ "nduidsi idepont

~ Indulasi idboont

TeTELEX (v MEGRENDELO ADATAI osszaczes

MEGRENDELT TETELEK

D Lrcates 2

B Resrveren i 77005t
Kerékpr / eMTB FULLY Rail 7 XL 12495 5t

+ mot

TOVABBI RESZTVEVO

Fizetési osszesitd

Reszvetell di) 195 P

Osszesen fizetends

Sajat foglal6 szoftver

e, h

‘adja meg az Sgynem it igényl5 szomélyek szamit.

Urenet, kil Saleges igények:

Erdekl6dé Grlap/ form

Shared Tour

7 Hours « Ages 214 + Alinclusive

Our incredible access to private vineyard and estates
is one of a kind! No Commercial Wineries, No Tasting
Rooms

Duration

7 Hours

About

» Access to private, appointment only locations (no commercial wineries, no
tasling rooms)
Premium wine tasting often with winemakers and owners on their private
properties
All Inclusive - includes lasting fees and lunch, no extra charges for additional
tour hours
Behind-the-scenes winery, barrel room and vineyard walking tour included.
Gourmet organic picnic lunch of your choice and served fresh in outdoor wine
country setting

Complimentary water throughout the day

Small Groups (Maximum is eight guests) to maintain access to private
locations

Customizable itinerary based on your wine preferences (never a set schedule)

What to Bring

Wear comfortable shoes and dress in layers

October ~ 2024 ~

Su M T W Th

a date to browse availability

Powered by FAREHARBOR




Hogyan értékesitenek a balatoni éiményszolgaltatok?

Az értékesit6 szolgaltatok...

..kivald vagy funkcionalisan megfelelé weboldallal rendelkeznek.

..altalaban legalabb heti 5 nap nyitva tartanak.

..az élmények bemutatasa megfelel, atfogo részletességd.

..a médiatartalmak mennyisége és mindsége altalanosan megfeleld.

..az arazas minden esetben teljesen transzparens.

2% 4%

9%

Sajat foglalé szoftver
Egyéb foglal6 szoftver

Turisztikai gydjétoldalon torténé foglalas
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Az e-kereskedelem korlatozott terjedésének lehetséges

okai az aktiv turizmusban

Korlatozott er6forrasok

Technoldgiai szakértelem
Online értékesitési hianya
technolégia
bevezetésének
ai,(adalyal,a Technoldgiai infrastruktura
vallalkozasok [
szempontjabol

Kulturdlis és szervezeti
ellenallas

Az élmény szolgaltatok gyakran kisebb helyi vallalkozasok,

amelyek nem rendelkeznek elegendd pénziigyi és human
er6forrassal (Styvén & Wallstrém 2019).

Szamos kisebb vallalkozas nem rendelkezik a szlikséges
technoldgiai ismeretekkel (Reino et al. 2016)

Vidéki és tavoli terileteken gyakori probléma az alacsony
szint(i technoldgiai infrastruktura (Zaidan 2017).

Sok kisebb vallalkozas esetében megfigyelhet6 egy
bizonyos foku ellendllds az Uj technoldgidk bevezetésével
szemben

(Reino et al. 2016)
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Uj értékesitési csatorna kialakitasa

o Korabban csak telefonon és e-mailben
lehetett foglalni
o Mostantol online foglalasi rendszer érheté el
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Belekdstolna a balatoni fézdénk

életébe?
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Kevesebb adminisztracio

o Korabban a f6zdében valaki kizardlag a
programok egyeztetésével foglalkozott

o Az online rendszerrel jelentdsen csokkent az
adminisztracios terhek szama

Belekdstolna a balatoni f6zdénk
életébe?

Idépontfoglalas

=
@ Voucher
L
H(b@*A Vélassz datumot
& ¢

L November 2024 ~

Helka sérfézde

Powered by % Flokk

Helka s6rfézde

Datum Program

Valassz programtipust
Datum: 22/11/2024

Fézdelatogatas Késtoléval
\ Balatonféldvar, Rakéczi u. 9
ook

6000 Ft /s

© Megtekintés @ Kivélaszt

Helka sérfézde




6000 Ft /s

© Megtekintés @ Kivéalaszt
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H B%}) A SORFOZDE esettanulmény Helka sdrfozde
& L - Datam  Poam  Wepont

Datum: 22/11/2024
Program: Fézdelatogatas Késtoléval

15:00.., 16330,

Turisztikai termékfejlesztés Helka sérfdzde

Jegytipusok

Vélassz jegytipusokat

o AKkostoloprogramok standardizalasa
o Tudatos termékfejlesztés nelkdl is Uj
turisztikai termeékek jottek létre

Halado jegy Bx2dl 9500 Ft
Kezdd jegy 3x2d| 6000 Ft
Sofér jeqy 4000 Ft
Bor kedveld késtold 8000 Ft

ctrak Equségér

Helka Sércsomag 4500 Ft

Osszesen

Helka sérfézde

Attekintés
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Elore torténo értékesités

o Azonline foglalas elére biztosit bevételt
e Kiszamithatobb muikodés a fézde szamara
e (0%ra csokkent a nem megjelendk aranya

Jobb vasarléi élmény

o Avendégek pozitivan jeleznek vissza, mar a
foglalas folyamata is élmeénnye valt
szamukra

Haladé jegy Bx2d|

Kezdd jegy 3x2d|

Sofér jegy

Bor kedvel6 késtolo
xtrék

Helka S6rcsomag

Osszesen

Helka s6rfézde

Attekintés

~ Program részletei
Fézdelatogatas Késtoloval
Datum: 22 Nov 2024
Idépont: 16:00-16:30

Helyszin: Balatonfoldvar, Rékdczi u. 9

~ Jegyek

Jegytipus
Haladé jegy Bx2d|

Kezd8 jeqy 3x2d|

Sofér jegy

Equségar

9500 Ft

6000 Ft

4000 Ft

4500 Ft

9500 Ft

6000 Ft

4000 Ft

8000 Ft

4500 Ft

&9
19 000 Ft
6000 Ft

4000 Ft

4500 Ft

Helka Sérecsomag

Dij (5%):

Osszesen (itavan:

|:| Rendeléskor elfogadod a Flokk Szolgaltatéi Feltételeit.

1675 Ft

35 175 Ft

Tovabb a fizetéshez >




Koszonom a figyelmet!

Schmutz Adam

schmutz.adam@gmail.com



