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Kompetenciatiikor  kidolgozasa a
turizmus-vendeglatas alapszakos
képzésre

Kepzesi es kimeneti kovetelmenyek (KKK)
és a szakma elvarasainak OSSZEVETESE

Javaslatok megfogalmazasa a felsofoku
turisztikai kepzes (tovabb)fejlesztésere
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Kompetencia meghatarozasa

A kompetencia olyan

Ismeret, Kepesseg, Attitld,

tudas készseg ertek

amely a szemelyt kepesse teszi egy

adott feladat eredmenyes elvégzesére
(OECD)



Képzeési es kimeneti kovetelményekben
meghatarozott kompetenciak
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« Komplex
problémamegoldas

» Eredményorientacio
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« Digitalis képesség
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O*NET portal kompetenciak

amerikai foglalkozasi informacios
portal

yww.onetonline.org

]

Occupation Quick Search:

@ O‘NET OnLine c =

Help Find Occupations Advanced Search Crosswalks Share O*NET Sites

What’s New?

Bu i Id You r fUture Updated military information
. A included in O*NET websites
with O*NET OnLine.

Welcome to your tool for career exploration
and job analysis!

@) Learn More 1O

Get O*NET news by email or RSS.

O*NET OnLine has detailed descriptions of the
world of work for use by job seekers, workforce | want to be a...
development and HR professionals, students,
researchers, and more! Start the career you've
dreamed about, or find one
you never imagined.

What is O*NET? & e
in ow

at My Next Move

g Occupation Search Keyword or 0=NET-SOC Code: | | ©®
Put your military skills and

experience to work in civilian
Find Occupations Advanced Search Crosswalks life. Learn how at:

4 (A
MY NEXT My fVE s

Browse groups of similar Focus on occupations that use Connect to a wealth of O*NET
occupations to explore careers. a specific tool or software. data. Enter a code or title from
Choose from industry, field of Explore occupations that need another classification to find

work, science area, and more. your skills. the related O*NET-SOC
occupation. Hot Technologies are
freauentlv included in




O*NET portal kompetenciak

e Foldrajz « Vendégorientacio

o IT o Komplex e Probléma-

« Angol problémamegoldas erzekenyseg

o Marketing és « Kommunikacio  Empatia
értékesites e Aktiv/érté

o Adminisztracio hallgatas

» Meggyozokepesség
» Koordinacio
e [ldOmenedzsment




Allashirdetések

« Szakmai ismeretek  Vendégorientacio
o|T s Probléma-megoldas ° §ikerorientécié
« Angol nyelvtudas « Onallé munkavégzés « Apolt, igényes
« Csapatmunka megjelenes
« JO kommunikacios - Preciz, igenyes
készég munkavegzes
« Hatarozott fellépés - Kitartas
e Turelem
« Empatia

o Proaktivitas
« Rugalmassag




Fokuszcsoport - ismeret, tudas
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Fokuszcsoport - készség, kepesseg
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Fokuszcsoport - attitlud, ertek
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Q-modszertan preferenciak
meresehez

Valaszadok attitiidjeinek
feltarasa

Kiilonb6zo vélemények
osszevetése

Velemények kategoridba
sorolasa




Q-modszertan menete

Valaszhalmaz
osszegyljtése
(Concourse)

Forrasok:

« Képzési és kimeneti kovetelmények

« Allashirdetések, O*NET portal elemzés
» Fokuszcsoportos interjuk

Q-minta (Q-
Set)
osszeallitasa

P-minta (P-
Set)
osszeallitasa
Q-szortirozas
(Pilot)

Tovabbi
fejlesztések

40 kompetencia definicio osszeallitasa

Valaszadoi minta kivalasztasa

Valaszadok rangsoroljak a valaszokat fontossag
szerint
Visszajelzések alapjan javaslatok megfogalmazasa




Q-modszertan - szortirozas
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Q-modszertan - szortirozas
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Jelen allas

Q-modszertan lekérdezés folyamatban

WORK
IN PROGRESS

Van lehetoseg csatlakozni © :

https://kerdoliv.gtk.uni-
pannon.hu/index.php/368258?lang=hu
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https://kerdoiv.gtk.uni-pannon.hu/index.php/368258?lang=hu

Koszonom a megtisztelo figyelmet!

raffay.agnes@gtk.uni-pannon.hu

t7nlab
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