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Kutatás céljai

Kompetenciatükör kidolgozása a

turizmus-vendéglátás alapszakos

képzésre

Képzési és kimeneti követelmények (KKK)

és a szakma elvárásainak ÖSSZEVETÉSE

Javaslatok megfogalmazása a felsőfokú 

turisztikai képzés (tovább)fejlesztésére
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Módszertan

Szekunder 
kutatás

• KKK

• O*NET Portál

• Álláshirdetések

Primer 
kutatás

• Fókuszcsoport

• Q-módszertan
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Kompetencia meghatározása

A kompetencia olyan 

amely a személyt képessé teszi egy

adott feladat eredményes elvégzésére

(OECD)
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Ismeret, 
tudás

Képesség, 
készség

Attitűd, 
érték



Képzési és kimeneti követelményekben 

meghatározott kompetenciák

Ismeret, tudás

•Gazdaságtudományi 
ismeretek

•Módszertani 
alapismeretek

•Csapatmunka 
szabályainak ismerete

•Turisztikai ismeretek

•Társadalmi 
felelősségvállalás, 
etika

•2idegen nyelv

Készség, 
képesség

•Kommunikáció

•Aktív, értő hallgatás

•Kritikai gondolkodás

•Komplex 
problémamegoldás

•Eredményorientáció

•Vezetői képesség

•Csoportmunka

•Digitális képesség

•Kreativitás

Attitűd, érték

•Proaktivitás

•Felelősségvállalás, 
etikusság

•Vendégorientáció

•Önállóság

•Új iránti nyitottság
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Szekunder 
kutatás



O*NET portál kompetenciák

amerikai foglalkozási információs 

portál
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Szekunder 
kutatás



O*NET portál kompetenciák
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Ismeret,tudás

• Földrajz

• IT

• Angol

• Marketing és 
értékesítés

• Adminisztráció

Készség, 
képesség

• Komplex 
problémamegoldás

• Kommunikáció

• Aktív/értő 
hallgatás

• Meggyőzőképesség

• Koordináció

• Időmenedzsment

Attitűd, érték

• Vendégorientáció

• Probléma-
érzékenység

• Empátia
Szekunder 

kutatás



Álláshirdetések

Ismeret, tudás

•Szakmai ismeretek

•IT

•Angol nyelvtudás

Készség, 
képesség

•Probléma-megoldás

•Önálló munkavégzés

•Csapatmunka

•Jó kommunikációs 
készég

•Határozott fellépés

Attitűd,érték

•Vendégorientáció

•Sikerorientáció

•Ápolt, igényes 
megjelenés

•Precíz, igényes 
munkavégzés

•Kitartás

•Türelem

•Empátia

•Proaktivitás

•Rugalmasság
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Szekunder 
kutatás



Fókuszcsoport – ismeret, tudás
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Primer 
kutatás



Fókuszcsoport – készség, képesség
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Primer 
kutatás



Fókuszcsoport – attitűd, érték
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Primer 
kutatás



Q-módszertan preferenciák 

méréséhez
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Válaszadók attitűdjeinek 
feltárása

Különböző vélemények 
összevetése

Vélemények kategóriába 
sorolása



Q-módszertan menete
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Válaszhalmaz

összegyűjtése

(Concourse)

Források:

• Képzési és kimeneti követelmények

• Álláshirdetések, O*NET portál elemzés

• Fókuszcsoportos interjúk

Q-minta (Q-

Set)

összeállítása

40 kompetencia definíció összeállítása

P-minta (P-

Set)

összeállítása

Válaszadói minta kiválasztása

Q-szortírozás

(Pilot)

Válaszadók rangsorolják a válaszokat fontosság

szerint

További

fejlesztések

Visszajelzések alapján javaslatok megfogalmazása



Q-módszertan - szortírozás
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Q-módszertan - szortírozás
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Q-módszertan - szortírozás
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Jelen állás

Q-módszertan lekérdezés folyamatban

Van lehetőség csatlakozni  :

https://kerdoiv.gtk.uni-

pannon.hu/index.php/368258?lang=hu
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https://kerdoiv.gtk.uni-pannon.hu/index.php/368258?lang=hu


Köszönöm a megtisztelő figyelmet!

raffay.agnes@gtk.uni-pannon.hu
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