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HR-digitalizacio

A digitalis lét a tet
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A digitalis transzformacio alapvet

repet jatszik a vilagban, igy hazank-
ban is. Ezzel egy idében olyan tarsa 1 th\J/c’zsokkal kell szembenéz-
niink, mint a népességfodyds és tZ eléregeds tdrsadalom miatt csékkend
munkaero letszama. Ez lehet az egyik oka‘a'digitalis technologiak alkalma-
zasanak, raadasul a korabbi ei;:tvult rendszerek l;l'em felelnek meg a mai kor
elvarasainak. A XXI. szazad vezetdi nem a mult biztos médszereire, hanem
a jelen bizonytalan valosagara készitik fel a munkavallaldikat. A digitalis
transzformacio legnagyobb kihivasa nem a technolégia, hanem az ember.
Vajon a magyar vallalatok munkavallaloi fel vannak késziilve az intelligens

technoldgiakkal térténé k6zé6s munkavégzésre?
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Novekvé igény a digitalisan képzett munkaeré irant
A digitalis transzformacié hatasa, a valtozasok sebessége
és mértéke, valamint az Uj technolégiak megjelenése

a munkahelyek radikalis atalakuldsdhoz vezet: csokken

a rutin, valamint a manualis feladatokat végz6 munkaval-
lalok iranti kereslet. Az Ipar 4.0 a technolégiakra fékuszal,
és sok esetben figyelmen kivil hagyja az ember szerepét.
A kialakuloban levd Ipar 5.0 koncepcidja azonban az
intelligens technoldgiakkal egylttmiikods emberek kom-
petenciaira 6sszpontosit. Felvet8dik az igény a meglévd
kompetenciak fejlesztésére, és a jové munkavallaléjanak

kompetenciaira, akik a digitalis munkaerdét testesitik meg.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan végzett
hazai felmérésink szerint a digitalis transzformacio
megnodvelte a munkaerd digitalis kompetencidjanak hia-
nyabdl fakadé kihivast, hiszen a digitalisan képzett mun-
kavallalék iranti kereslet egyre nagyobb mértékben né.
A digitalis munkaerd felvétele, megtalalasa és fejlesztése
komoly eréfeszitést jelent, és ez a kérdés az Eurépai
Unid szamara is kiemelt prioritast élvez.

Digitalis transzformacié pro és kontra a hazai gyarté
vallalatok esetében

Mig Magyarorszag Eurdpa legiparosodottabb orszagai
kozé tartozik (2022-ben az ipar részesedése a GDP-bd|
23,2% volt), addig a digitalis gazdasag és tarsadalom
fejlettségét mérd mutatd (DESI) szerint a digitalis tech-
noloégiak vallalati tevékenységekbe vald integraltsagat
tekintve a 25. helyen allunk. A hazai vallalatok a legtébb
mutato tekintetében rosszul teljesitenek, a kulcsfontos-
sagu digitalis technoldgiak (big data, mesterséges intel-
ligencia, felh6) elterjedése rendkivil alacsony, tovabba
a lakossag mindossze 49 szazaléka rendelkezik legalabb
alapszintd digitalis kompetenciaval.

Az Ipar 5.0
az intelligens
technologiakkal
egyiittmukodo
emberi kom-
petenciakra
fokuszal.
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A human jellemvonasok fontossaga

Alkalmaz- Kreativitds Kritikus ~ Komplex Reziliencia
kodo- gondol-  probléma-
képesség kodas megoldas

1: egyaltalan nem fontos 2:inkdbb nem fontos

. 3:inkabb fontos . 4: nagyon fontos
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A hazai gyartoé vallalatok vezet8inek korében
végzett kutatasunk kimutatta, hogy a digitalis
transzformacié bevezetésének mozgatérugéja

a hatékonysag, amely a sebességgel, az informa-
ciéaramlassal és a precizitassal mérhetd. A fejlett
automatizalas lehet6vé teszi a szakképzetlen fizikai
munkaerd helyettesitését, azonban eredményeink-
ben nagyobb hangsulyt kapott a munkavallalék
technolégiak altali tdmogatasa. F8 gatld tényezd
technolégiai aspektusbdl a kompatibilitas hianya.
A piaci igények sokfélesége kilénb6z6 technolégi-
ak alkalmazasat igényli, és komoly kihivast jelent

a kozos platform megtalalasa. Human aspektusbol
az emberi félelmek és a munkavallalo digitalis kom-
petenciajanak hianya az akadaly. A munkavallalok
a munkajuk elvesztésétdl tartanak leginkabb, de
megjelent a megértés hianya, az Uj technoldgiatol
valé félelem, valamint a munkavallalé ellenalldsa
is. A digitalis transzformacié bevezetésének legna-
gyobb gatja, hogy a vallalatok nem rendelkeznek
elegendd digitalisan képzett munkaerdvel.

A hazai kkv-k kihivasai és lehet6ségei
A Covid-19 gazdasagi hatasaival valé szembesulés

utan a digitdlis transzformacio felé torténd elmoz-
dulas elengedhetetlenné valt a kkv-k szamara is.
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A digitalis technolégiak lehet6vé teszik az Uzletme-
netben bekodvetkezd fennakadasok kockazatanak
csokkentését és mikodeésuk folytatasat. A hazai
felmérés alapjan a digitalis technoldgiak (ERP,
felhdalapu egyluttmiikodés, kozosségi média, adat-
gyUjtd eszkdz) bevezetésének oka a kkv-k esetében
a munkavallalé tamogatasa és nem a kivaltasa.
Leginkabb a felh6alapu egytttmikodési techno-
|6gidk és a kozosségi média szerepe erésodott.

Az egyuttm(ikodési technoldgiak megkonnyitik

a csoportmunkat - mind az irodai és a tavoli mun-
kavégzés soran -, csokkentik a koltségeket és

a raforditasi id6t. A k6zdsségimédia-eszkozok az in-
formacio- és tudasmegosztast, a kommunikaciot és
a marketinget Uj szintre emelhetik, amely a kkv-k
és Ugyfeleik szamara egyarant el6nydsek.
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A munkaerd digitalis kompetenciaja

Alapvetd digitalis
kompetencidk megléte
a vallalat egyetlen teruletén

Alapvetd digitalis
kompetencidk megléte
a véllalat néhany terlletén

Fejlett digitdlis
kompetenciak megléte
a véllalat néhany teriletén

Fejlett digitdlis
kompetencidk megléte
a véllalat tobb teriletén
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Human jellemvonasok szerepe

A digitalis transzformacié megkoveteli, hogy a munka-
vallalé ne csak digitalis kompetencidval rendelkezzen,
hanem mas, kiemelt egyéni jellemvonasokkal is. Felmé-
résink alapjan a kritikai gondolkodas, a komplex prob-
Iémamegoldas, az alkalmazkoddképesség, a reziliencia
és a kreativitds, mint human jellemvonasok fontosak

a digitalizacié szempontjabdl. A digitalis transzformacié
valtozast és bizonytalansagot jelent a vallalatok szdma-
ra, ezért olyan munkavallalét keresnek, aki alkalmazko-
doéképes és reziliens. Az ilyen készségekkel rendelkez8
munkaerd sikeresebb lehet a digitalis transzformacié
soran, mivel proaktivabbak és felel6sséget vallalnak

a valtozo helyzetekhez valé alkalmazkodasért.

Digitalizaci6 a felsGoktatasban

A fels6oktatasnak, és ezen belll kiemelten az tzleti
menedzsment képzéseknek direkt tarsadalmi és gazda-
sagi kapcsolédasi pontjai vannak. Hittink szerint akkor
tudunk a gazdasagi szerepl6k szamara is megfeleld ér-
téket teremteni, ha velik egyltt, de még inkabb el&ttuk
haladunk a trendek felismerésében, azok oktatasi leké-
pezésében. A digitalizacié az egyetemek szamara nagy
lehet8ségeket és kihivasokat jelent, legyen az digitdlis
kompetenciafejlesztés az egyetemi polgarok korében,
digitalis tananyagfejlesztés, vagy a korulottink levd
Oriasi adatmennyiség elemzése, értelmezése, gazdasa-
gi-tarsadalmi hasznositasa. Az egyetemek digitalizacidja
Ujrarajzolja a fels6oktatas hazai és nemzetkdzi térképét,
ehhez proaktiv és stratégiai gondolkodasmaéd sziksé-
ges, mert barmennyire is valtoznak a korilmények, f§

A munkaeré digitalis kompetenciajanak hianyabél
fakadé kihivas

Egyaltalan nem
novekedett

Kissé novekedett

Jelent8sen
novekedett

Teljes mértékben
novekedett
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A digitalis
transzformacio

elengedhetetlenné
valt a kkv-k
szamara is.

célunk tovabbra is a versenyképes tudassal biré
szakért8k kibocsatasa lesz, akiknek mar egy meg-
valtozott gazdasagi-tarsadalmi strukturaban kell
helyt allniuk.

Digitalis intelligencia (DQ) mérés és fejlesztés
A digitalis transzformacié jov6beni sikeres meg-
valésitasanak kulcsa lehet az allampolgarok és

a munkavallalék digitalis fejlesztd és szemlélet-
formalod képzése. Ezt azonban meg kell el6znie
egy alapos felmérésnek. Jelenleg egy méréskala
kifejlesztésén dolgozunk, amely adekvat képet ad
a magyar tarsadalom digitalis intelligencidjanak
jelenlegi helyzetérdl. A DQ-index tébb terlleten
és szinten méri a digitalis tudast, a digitalis kom-
petenciat (a digitalis technologidk hasznalatanak
képességét) és a digitdlis attitlidot (az eszkoz-
hasznalathoz kapcsolddoé viselkedést). A hazai
digitalis szakadék és hiany felszamolasa képzés
és fejlesztés segitségével oldhaté meg. Megfeleld
képzés hianyaban a vallalatok nem képesek ki-
hasznalni a digitdlis transzformacié nyujtotta le-
het8ségeket és elényoket. Rendkivil fontos, hogy
a vallalatok megfeleld felkészitést biztositsanak

a munkavallaléknak, tovabba tdmogassak éket az
Uj technoldgiak elfogadtatasaban, a pozitiv attitlid
kialakulasaban.
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