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Az előadásban bemutatott kutatási eredményeket az OTKA K 134877 projekt támogatta



Jártunk már itt… (2017)

Kiss K., Bogáromi E., Michalkó G.: Gyermek a tájban – A gyermekkori utazási élmények hatása a Balatonnal 

mint turisztikai desztinációval kapcsolatos preferenciákra



Az előadásban bemutatásra kerülő cégek, 
szervezetek, termékek és szolgáltatások 
kizárólag a tárgyaltak tudományos 
illusztrálására hivatottak, semminemű 
marketingkommunikációs célt nem szolgálnak.
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Miről lesz szó?







2018. évi őszi 
belföldi kampány











Ray Oldenburg (1932-2022)

harmadik hely elmélete 

Első hely = Otthon

Második hely = Munkahely

Harmadik hely = Közösségi tér

A harmadik hely (a jó hely) a közösségi létből fakadó 

pozitív életérzések megszületésének színtere (1989)

Teoretikus háttér

BOLDOGÍT



A korzó

Archetipikus „jó helyek” 

Oldenburg értelmezésében 

1940

(Fortepan: Gali)

Napjainkban 

(iranyszentendre.hu)



A kocsma

Archetipikus „jó helyek” Oldenburg

értelmezésében

1960

(Fortepan: 

Bauer Sándor)

Napjainkban 

(turizmus.com)



A posta

Archetipikus „jó helyek” 

Oldenburg értelmezésében

1963 

(Fortepan: 

UVATERV)

Napjainkban 

(Infostart: MTI)
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Oldenburg jó hely modellje újragondolva
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Elvárt vagy a feletti minőségben 

elégíti ki a szükségleteket

Pozitív gondolatokat, 

asszociációkat gerjeszt
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Jó hely, 
amiről beszélnek,

amit másoknak is ajánlanak, 

ahova visszatérnek és 

ahol szívesen élnének

(vagy éppen ott is vannak...).

A „jó hely” alapvetően egy redukált 

axiológiai megközelítése az adott 

objektum (legyen az turisztikai desztináció 

vagy szolgáltatás) mindazon 

tulajdonságainak, amiért azt érdemes 

felkeresni, igénybe venni.



®

A jó hely az életöröm forrásának színtere, 
ahol a közérzetünk javul, 
ahol a személyiségünk fejlődik, 
ami hozzájárul a fizikai és mentális 
egészségünk megőrzéséhez, 
az életminőségünk növekedéséhez.



Melyek a Balaton jó helyei?





(Forrás: Timothy-Michalkó-Irimiás, 2022)



Az idő, amiből egyre kevesebb van… = „luxuscikk”
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AZ IDŐ SZEREPE A MARKETINGBEN
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Mit csinálhatnak azok, 
akik egy napra keresik 
fel a Balatont?



Hova utaznak azok a 
magyarok, akik a 
mobiltelefonjukat a 
saját településeiken 
kívül is használják, de az 
első és az utolsó jelet a 
saját településükön 
adják?

Jakobi A., Travel behaviour grouping with two- and three-dimensional fuzzy clustering using
mobility metrics derived from mobile cell data
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Tartózkodási idő (perc)
1-20 = átutazás

21-114 = rövid megállás 
115-1432 = turizmus

30 km
T1=10:00

T2=11:00

s=30 min

Tartózkodási idő=T2-T1=60 min-s=30 min/2=15-15 min

A Telekom 2019. évi adatbázisában 160 balatoni településre vonatkozóan volt információ,

A vizsgálatban a turizmus időtartamba eső tartózkodásban érintett településekre fókuszáltunk.

A 160 települést tartalmazó állományt negyedekre bontottuk és az első negyedbe eső településeket 

ábrázoltuk, azokat további negyedekre bontva. 

A matek…



Balatoni régió (KSH Területi 
Számjelrendszer, turisztikai régió) 

Balaton turisztikai térség (429/2020 
Korm. rendelet) 

Balaton régió és Balaton 
turisztikai térség 

A Balaton értelmezése



2019.

JANUÁR
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Az összes tartózkodási idő 
szerinti fontossági sorrend 
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A Balaton egynapos „turisztikai” 
forgalom által leginkább érintett 
települései, 2019

Forrás: Mtelekom, CSFK
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A Balaton egynapos „turisztikai” 
forgalom által leginkább érintett 
települései, 2019
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A Balaton egynapos „turisztikai” 
forgalom által leginkább érintett 
települései, 2019



Mi következik mindebből?



Köszönetnyilvánítás

Köszönet: 
- Szabó Tündének, Prorok Mártonnak, Kondor Attilának az MTelekom
mobilcella információs adatbázis összeállításában, programozásában és 
értelmezésében nyújtott segítségéért.
- Szabó Balázsnak a csodálatos kartodiagramokért.
- Vizi Istvánnak, aki ráirányította a figyelmemet a téma gyakorlati fontosságára.
- Sulyok Juditnak, hogy meghívott erre a konferenciára.



Köszönöm a figyelmet!


